
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 児童発達支援

事業者名 保護者等数（児童数）

乳幼児親子教室 回収数 割合　　　　　　　　　　　　　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特性

に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされてい

るか

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画が

作成されているか

児童発達支援計画には、児童発達支援

ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援（本人支援

及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容か

ら子どもの支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか 30 3

解りやすく具体的な
支援だと思う。⑥

少人数クラスは少し
狭く感じる。　確保さ
れているようで多動
の子どもたちがはしっ
たりすると危ないと思
う事もある。広くはな
いが子どもの様子だ
と丁度良いと思いま
す。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

31

⑤

31 1

課題はプロの目で「な
るほど」となる気付き
を教えて頂けるので
ありがたい。1

公表：令和　　　年　　月　　　日

環
境
・
体
制
整
備

1
分かりやすい配置に
なっている。構造はと
ても分かりやすい。急
な階段がある為バリ
アフリーかはよくわか
らない。もう少し広い
部屋になると良いなと
思う。19 1 3

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

1

手厚い配置だと思う。
職員の方が多いので
子ども達に目が行き
届いていると思いま
す。OTやSTをもっと
取り入れて欲しい。

③

30 3

建物は古いが綺麗に
して頂いている。毎日
終了後隅々まで掃除
して下さっているので
いつも気持ちよく活動
しています。毎日綺麗
にお掃除して下さって
いるのが分かります。

④

9

①

28 5

適
切
な
支
援
の
提
供

環境は限られています
が、その中で使い方や遊
びの工夫、スペースの確
保を工夫をするように努
めています。また安全面
にも注意を払っています。

配置に関しては適正内で
はありますが、急な休み
の場合等の時も適正に保
てるように工夫していきま
す。言語、心理、運動発達
の専門の先生方から個別
対応の場面のフィードバッ
クを受けて保育現場に活
かせるようにしています。

設備を改善する事が難し
い場合は子どもの特性に
合わせて配置などに工夫
をしています。

清潔は心がけ清掃、消毒
など十分に気を付けるよう
にしています。
活動によって人や物の配
置を変える工夫をしてい
ます。

アセスメントシートを基に
した面談を行い作成して
います。

個別支援計画を作成する
際の面談で、保護者から
丁寧な聴き取りを行い
ニーズを把握したうえで具
体的な支援に繋がるよう
な支援内容を設定するよ
うにしています



児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か

運営規模、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか

2

3

33

29 1
年長になるとあるよう
だが年少のためわか
らない。

⑨
15 8 5

⑦

活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

されていると思う。

⑧

季節を取り入れた朝
の会での手遊びをし
てくれている。行事に
合わせて様々な内容
を取り入れてくれてい
ると思います。親子で
楽しませてもらってい
る。1

5

30 1

いつも丁寧に説明し
てもらっている。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 32 1

⑫

26 4

相談は聞いてもらっ
ているが家族支援プ
ログラムかは分から
ない。　このプログラ
ムがあるのかわから
ない。

⑬

33

2

適
切
な
支
援
の
提
供

最初に説明を受け
た。

⑪

連絡帳にて確認しあ
えていると思う。口頭
でも補足して下さり教
室での様子が良く分
かり助かっています。

⑭

31

こちらから相談をすれ
ば場を設けてくれる
が定期的にかは何と
も言えない。困ってい
る時に的確なアドバイ
スを頂けてありがた
いです。

前期、後期と振り返りをし
て保育の中でしっかりと行
えるようにしていきます。

発達や興味に合わせてい
く等バランスを考えながら
プログラムを設定し工夫し
ています。

年長児が年に数回保育園
との交流保育でリトミック
に参加し交流しています。

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

契約時初回に説明をして
います。

支援内容について保護者
と共通認識が持てるよう
な説明を心がけていま
す。

職員が家族支援プログラ
ム研修を受け、面談や相
談場面でのアドバイスに
活かしています。

朝の登室児の受け入れ、
連絡帳を用いて伝え合っ
ています。

定期的に充分な時間を
取って面談を行い支援に
繋げています。



父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されて

いるか

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果を子どもや

保護者に対して発信しているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出その他必要な訓練が行われているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

⑳

26 3
されている

21 28

連絡帳でやりとり出
来ている

⑱

32
個人情報の取扱いに十分注意されているか

⑰

32

2 されている

されていると思う

1

1

⑯

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

22 子どもは通所を楽しみにしているか

30 2

毎月会報が届き楽し
みにしている　紙面以
外の方法でも見られ
たら良い。

⑲ 30 3

4

3

1

⑮

満
足
度

いつもとてもたのしみ
にしており、家でも教
室で覚えた歌や手遊
びを良くしている　行
動の切り替えが苦手
なので昼寝する事を
嫌がっているが、嫌な
場面でもやる事が大
事だと思うので楽しい
だけではないというの
が良い。朝ぐずる事
がありますが先生方
の顔をみると元気に
部屋に入っていきま
す。

23 事業所の支援に満足しているか

32 1

いつも本当に助けて
もらっている。大満
足。　本当に感謝して
います。

マニュアルは策定されて
おり、避難訓練を実施して
います。引き続き周知を
図っていきます。

引き続き楽しみにして通っ
て来られる教室であるよう
に努めていきます。

満足していただける支援
を引き続き提供できるよう
にしていきます。

保護者会活動が行われて
おり、運営や連絡等の支
援を行なっています。

情報が届くよう、口頭、連
絡帳、掲示板、電子メー
ル、教室発行のニュース
などのツールを使用し、外
国籍の方には個別に連絡
する等の配慮をしていま
す。

毎月1回の親子教室
ニュースで発信していま
す。保護者会会報も年に
数回発行されています。
ホームページにも一部内
容を掲載しています。

相談があった際には迅速
に対応しています。

良く開催されている

32

相談にすぐ乗っても
らっている

31 2

1


