
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 児童発達支援

事業者名 保護者等数（児童数） 45

第3親子教室うみべ 回収数 36 割合　　　　　　　　　80％

チェック項目 はい

どちらと
もいえな

い いいえ
わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた対
応

今年度コロナ対応と
して室内の配置替え
をし、スペースの確
保を行いました。人
数の多い母子クラス
でもスペースが確保
できるような活動内
容を検討していきま
す。

配置数は基準を守っ
て配置しています。
保育士、児童指導員
の資格を持っていま
す。

じゅうたんは定期的
に新しくしています。

保護者の意向も伺い
ながら支援を進めて
いきます。

⑦ 33 3

⑥ 32

児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか。

公表：令和  3年　5月

環
境
・
体
制
整
備

4

子どもがおもちゃに興味
を持ちやすい配置に
なっている。
おもちゃが片付けやす
く、出しても元に戻す場
所が分かりやすいです。
本人も片付けやすそうで
す。
どこで何をするのか理
解できている様子なの
で配慮されていると思い
ます。

31 41

1
今年は母子保育がな
かったので分かりませ
ん。
どの先生が何の資格を
持っているか知らない。

③

34 2

適
切
な
支
援
の
提
供

掃除はしてくれている
が、じゅうたんなど汚れ
が目立つ。

④

子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか。

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっているか。また、障害の
特性に。応じ、事業所の設備等は、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮が適切に
なされているか。

① 30 5 1

コロナに対応して使用人
数、スペースを広げる対
応をしてくれた。
今後も十分なスペース
を確保していってほし
い。
十分といえる広さではな
い。
ソーシャルディスタンス
が確保できていないと感
じる。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか。 31

⑤ 34 2 保護者の話をよく聞いて
くれる。

保護者も分かっているよ
うなことであったりと、専
門的な指摘はあまり感
じられない。

ご家族の意向を聞き
ながら支援内容を設
定していきます。

お友達と一緒に遊ぶよう
に向けていただいたり、
声の掛け方を教えて頂
いています。
トイレトレーニングなど
のサポートをお願いした
い。

1 2

子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されているか。

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」、
「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境となっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか。

1



人数制限を行い、感
染防止に配慮しなが
ら、交流会や保護者
会を開催していく予
定です。

メールで連絡を頂けるこ
とに助かっています。

ペアレントトレーニング
はありませんが、定期的
に面談をして下さったり
子どもの送り迎えの時
に忙しい中話を聞いて
下さるので、子どもの様
子の共通理解ができて
いると思います。
できるようになったことを
ほめてくださります。

連絡帳や登降時の申し
送りで、先生からアドバ
イスを頂いています。
講座の開催等あったら
ぜひ参加したい。

⑲ 34 1

3

1

毎月会報が届いていま
す。送付があった時に周
知もされています。

1

2 13

食事について助言をい
ただきました。

35 1

⑫ 20 6 5

⑬ 32 4

3
コロナ禍でも様子を見な
がら保護者会を開催し
て下さり保護者同士の
関係も支援して下さって
います。
コロナのため中止がほ
とんどですが、交流会を
していただけました。
コロナで集まりやイベン
トがないのが残念。
コロナ禍においては止
むを得ないが、連携の
機会は少ないと感じる。

⑱

保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等）が行われている
か。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか。

個人情報の取扱いに十分注意されている
か。

⑰ 33

⑪

⑭ 33

⑮ 23 9 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩

4

3

今はコロナ対策で行え
ないのだと思う。⑨

⑯ 28 2 6

何でも嫌な顔せず話を
聞いてくれ、一緒に考え
てくれるので、とても相
談しやすく安心していま
す。
申し入れを行ったことが
ないので分かりません。

2

5

3

⑧ 27
通所してから数か月経
ち、慣れてきました。
通所を楽しみにするよう
になりました。

15

運営規模、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか。

定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か。

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか。

34

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されているか。

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされたか。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会が
あるか。

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか。

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信しているか。

6

4

33



年に数回の面談で成
長してきた部分や課
題を確認しあい、次
へつなげていきま
す。面談時に日々の
積み重ねの大切さな
どを伝え、共通理解
を深めていきます。

まだありません。
特に訓練などは受けて
いない。

感染症対策について説
明がありました。
特に訓練などは受けて
いない（先生方はされて
いるのかも）

㉑ 19

消防及び防災計画
や防犯マニュアルを
作成し、いつでも閲
覧できるようになって
います。

年に数回の訓練は
行っていますが、今
後回数を増やしてい
きます。

満
足
度

毎週先生方やお友達に
会えるのを楽しみに通
所しています。
先生方にお会いするの
が特に楽しみなようで
す。
すごく楽しみにしていま
す。

㉓ 事業所の支援に満足しているか。 30 4

満足しています。子ども
が楽しく通所しているの
で満足です。
親子教室のおかげで子
育ての不安も解消され
大変感謝しています。
コロナのため特例として
行えていない施策など
を教えてほしい。
子どもは楽しみに通って
いるが通っていることが
成長に影響しているか
どうか不明。

2

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか。 33 3

9

3 2

非
常
時
等
の
対
応

⑳ 21 6

非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出その他必要な訓練が行われている
か。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想
定した訓練が実施されているか

12


