
保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

公表：令和　6　年　5　月　30　日

事業所名　　乳幼児親子教室　　　　     　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　４５名　回収数　32名 　割合　　７１％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
23 5 3 1

・これは今はしょうがないこ
とだと思います。・他の施
設、サービスとの比較がで
きないため。ただ、御施設
には満足を感じています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 28 3 0 1

・どの業界も人材不足の
中、今は他の保育園に比
べ厚いと思います。ただ、
今後は人員の若返りも急
務とも思います。・必ず決め
られてた先生でローテー
ションして頂いているので、
こちらも安心して子供の事
をお願いできます。・子供１
人１人をきちんと見て頂い
ていると思います。

若い職員の採用を積極
的に行っていきます。

③

 

3.生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境(i) になっているか。また、障害の特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切になされている

か

26 5 0 1

・玩具等が変わると直ぐ
に気づけています。・ビ
ルの作りで難しい場所
もあるようですが、工夫
されていると思います。

今後も子ども達に合っ
たおもちゃ選びや部屋
の使い方の工夫をして
いきます。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか

29 3 0 0

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画(ⅱ)が作成されてい

るか

27 3 1 1

・支援計画には普段自
宅では気付かない事を
気付かせて頂いていま
す。また、それが的確で
分かりやすいです。・ど
うしても仕事をしていて
予定を2か月前に出さな
いといけないのに急に
面談の日程を提案され
る（2週間前）のでかなり
困りました。

面談日は前もって設定
していますが、調整の
中で直前になってしまう
こともあります。その時
には別日を設ける等対
応しています。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の

「発達支援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容から

子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、

その上で、具体的な支援内容が設定されているか

27 2 0 3

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか
29 1 0 2

・直接、一日を通した保
育を見た事がないので
断言が出来ない。・出来
なかった事が徐々に出
来る様になってきていま
す。

個別支援計画を職員間
で周知しています。

⑧
活動プログラム(iii)が固定化しないよう工夫さ

れているか
24 6 0 2

・毎日、子供がやりたい
事を優先させて頂いて
いるので、その都度対
応して頂き感謝していま
す。・１週間を通して、毎
日同じ事・違う事がバラ
ンス良く行われていると
思います。・活動を聞く
と前回と違うなと思うの
で、いろいろな活動と
なっている。

天候や季節によって活
動プログラムを変えてい
ますが、固定して行う活
動プログラムの大切さも
感じているので、1年間
通して固定しているプロ
グラムがあります。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会があるか
14 2 7 9

・年長児は交流がある
みたいです。・障害の無
い子ども達との交流は
刺激になるかもしれま
せん。ただ時に子どもは
無意識の残酷な言葉や
態度を示します。まだ小
さいし発達が遅いから
意味が分からないだろ
うと思っている我が子で
も意味を理解または雰
囲気を肌で感じ取って
傷つく事もあります。・年
長児が出掛けているの
は知っている。

毎日の公園で砂場道具
の貸し借りや滑り台の
順番等、他園との交流
があります。今年度も年
長児保育があります。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
31 1 0 0

毎年、保護者に向けた
説明会を行っています。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、

これに基づき作成された「児童発達支援計

画」を示しながら、支援内容の説明がなされた

か

29 2 0 1

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング (iv)等）が行われているか
14 9 2 7

・子供に対して、どう接
すれば良いかと迷った
時、必ず納得がいく方
法等を教えて頂いてい
ます。⑫の意味が分か
らなかった。

今後も保護者の悩み、
相談には寄り添ってい
きます。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

29 2 0 1

・連絡ノートや直接お電
話でご連絡頂いている
ので助かります。・夕方
以降の家庭での生活に
おいて、教室でどれくら
い午睡をとったかは重
要な情報になるので、
毎日連絡ノートに貼って
くださる紙に、「午睡何
時何分から何時何分」と
いう欄を作ってほしいで
す(書いておいてくださる
先生もいらっしゃいます
が、書き忘れることもあ
ると思うし、こちらからも
聞き忘れることもあるの
で)。・自宅では気づけて
いなかった事、または、
こちらの『こうして貰いた
い』という意を汲んで頂
けてると思います。・
日々変化する子供の事
を連絡帳を含め気づか
ない所も教えてもらい共
有できていると思う。

午睡に関する記述につ
きましては、対策を考え
ていきます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか
30 1 1 0

・こちらが少しでも不安
に感じる事、躓いている
事に直ぐ答えを導いて
貰っています。・常に相
談出来るので、助言も
頂けている。

面談以外にもいつでも
相談を受け付けていま
す。

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

29 2 0 1
・連絡メール、掲示物、
広報誌、情報は多数あ
り支援を感じる。

保護者会や交流会、係
活動等、保護者の交流
の場を設けています。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されているか

27 1 0 4

・雑談にもお付き合い頂
きありがとうございま
す。・連絡帳や口頭等で
相談をすると迅速に回
答または直ぐに対応し
て頂けています。

何かある時にはいつで
もご相談にのれるように
しています。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
29 2 0 1

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

29 2 0 1
ホームページをもう少し
見やすくして欲しいで
す。

検討していきます。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 26 4 0 2

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか

21 3 0 8

・定期的な実施がされて
いて子供も覚えていて
家よりも指導されていて
ありがたい。

保護者会を通じて適
宜、周知・説明していき
ます。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われているか
30 1 0 1

・行われた際は、必ず帰
りの会や連絡帳で、ど
の様に行われたか、子
供の様子はどうだった
かを詳しくお知らせ頂い
ています。・定期的な実
施がされていて子供も
覚えていて家よりも指導
されていてありがたい。

今後も定期的に避難訓
練を行っていきます。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 29 0 1 2

・まだ話す事が出来な
いので、言葉が出てき
たら聞いてみたい事の
１つです。・友達もいる
ようで楽しみにしていま
す。

今後も子ども達が安心・
安全に過ごせるように
努めていきます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 27 4 1 0

・いつも粘り強く子ども
に対応してくださり感謝
しています。・安心して
子どもを預けられていま
す。・子供の変化を見
て、支援を受けていて
自分一人ではできな
かったと思うと本当にあ
りがたく思う。

(i)「本人にわかりやすく構造化された環境」はこの部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人
にわかりやすくすることです。

(ii)「児童発達支援計画」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日
常生活全般の計画状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるた
めの課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは児童発達支援セ
ンターまたは児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。

(iii)「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的をもって行われる個々の活動のことです。子どもの障
害の特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。

(iv)「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒
め方等を学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。
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保護者等から　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価
   表」 により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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